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Cómo presentar el formulario FAFSA 2024-25 si su contribuyente 
no tiene un SSN 
 

Cuando el formulario Solicitud Gratuita de Ayuda Federal para Estudiantes (FAFSA®) 2024-25 estuvo 
disponible por primera vez, hubo un problema técnico que impedía que los contribuyentes sin un 
número de Seguro Social (SSN, por sus siglas en inglés) iniciaran o accedieran al formulario Solicitud 
Gratuita de Ayuda Federal para Estudiantes (FAFSA®) 2024-25.  Este problema se ha resuelto. Los 
estudiantes ya pueden enviar un formulario FAFSA totalmente completo que incluye información del 
contribuyente. 

A continuación, se proporciona información para ayudar a los estudiantes y las familias a navegar con 
éxito el formulario. Esto incluye información sobre preguntas frecuentes y ayuda sobre áreas que 
pueden afectar la experiencia del usuario. 

Importante tener en cuenta: 

• Todos los contribuyentes sin un SSN, incluidos aquellos con un Número de Identificación 
Personal del Contribuyente (ITIN, por sus siglas en inglés), deberán ingresar manualmente su 
información financiera. Aun así, alentamos a todos los usuarios impactados a ingresar un ITIN, 
si tienen uno. En una fecha futura, el Departamento de Educación (Departamento) trabajará 
para recuperar información tributaria federal a través del intercambio directo de datos con el 
IRS y volverá a procesar el formulario, según sea necesario, para reflejar cualquier cambio. No 
hay un cronograma para la resolución de esta situación. 

• Los estudiantes y contribuyentes sin un SSN pueden recibir un mensaje de error durante el 
proceso de invitación de contribuyentes, ya que el sistema puede tener dificultades para hacer 
coincidir las cuentas de StudentAid.gov del solicitante y el contribuyente.  Esto sucede si hay 
una falta de coincidencia de información entre la invitación y la cuenta de StudentAid.gov del 
contribuyente (por ejemplo, la dirección postal no coincide exactamente) o si se han enviado 
numerosas invitaciones al mismo contribuyente. Anticipamos que esta situación se resolverá en 
marzo, pero ofrecemos una solución alternativa para los estudiantes dependientes a 
continuación. 

El Departamento había proporcionado previamente instrucciones para que los estudiantes pudieran 
evitar los problemas en los sistemas que impedían el envío.  Además, aconsejamos a los estudiantes 
que solo deben seguir estas instrucciones si necesitan enviar el formulario FAFSA para cumplir con los 
plazos críticos de ayuda estatal, institucional u otra organización de becas, mientras el Departamento 
trabaja para resolver los problemas del formulario FAFSA para los estudiantes que tienen un 
contribuyente sin un SSN a inicios de marzo. El Departamento continuará proporcionando estas 
instrucciones hasta que se resuelva el error de coincidencia al que se hace referencia anteriormente. 

 

https://studentaid.gov/announcements-events/fafsa-support/contributor-social-security-number
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Pasos a seguir si es la primera vez que inicia el formulario FAFSA 
2024-25 
Para iniciar un formulario FAFSA en línea en situaciones en las que un contribuyente no tiene un SSN, 
los estudiantes deben seguir los siguientes pasos. Completar los pasos a continuación le ayudará a 
evitar encontrar errores. 

Paso 1: Obtenga una cuenta StudentAid.gov antes de completar el formulario FAFSA®. 

Mientras se prepara para completar el formulario, asegúrese de que usted y su(s) contribuyente(es) 
creen una cuenta StudentAid.gov. Le recomendamos encarecidamente que usted y su(s) 
contribuyente(es) creen una cuenta StudentAid.gov antes de comenzar su formulario. Si eres un 
estudiante independiente, su cónyuge puede ser un contribuyente requerido. Si es un estudiante 
dependiente, es posible que sus padres sean contribuyentes obligatorios. Para saber si su(s) padre(s) 
será(n) un contribuyente(s) en su formulario FAFSA, consulte la infografía ¿Es mi padre o madre un 
contribuyente cuando lleno mi formulario FAFSA®?. 

IMPORTANTE: Le recomendamos que imprima una copia (o haga una captura de pantalla) de la 
información que su contribuyente introduce en la página "Información personal" cuando crea su 
cuenta StudentAid.gov. Deberá ingresar esta información exactamente como la ingresó al invitar al 
contribuyente a su formulario FAFSA. Diferencias tan pequeñas como el uso de "Road" en la 
invitación al contribuyente, en comparación con el uso de la abreviatura "Rd" al crear la dirección 
de su cuenta StudentAid.gov, pueden dar lugar a errores que impedirán que el contribuyente 
ingrese a la solicitud FAFSA. 
 
Los contribuyentes sin un número de Seguro Social que creen una cuenta de StudentAid.gov 
deberán completar un proceso de verificación de identidad después de crear la cuenta. Su 
contribuyente deberá completar todos los pasos para verificar su identidad antes de que pueda 
acceder a su formulario FAFSA, lo que puede demorar varios días. Su contribuyente no podrá 
iniciar ni acceder a su formulario FAFSA para proporcionar información hasta que se valide su 
cuenta. Consulte ¿Cómo verifico mi identidad si creo una cuenta y no tengo un número de Seguro 
Social (SSN)? en StudentAid.gov para obtener más información. 

Paso 2: Comience el formulario FAFSA® 2024-25 en fafsa.gov. 

Esté preparado para que pueda completar su formulario en una sola sesión. Es posible que 
necesite los siguientes documentos al completar el formulario 2024-25: 

1. Declaraciones de impuestos 2022 
2. Registros de manutención de menores recibidos 
3. Saldos actuales de efectivo, cuentas de ahorros y cuentas corrientes 
4. Patrimonio neto de inversiones, negocios y granjas 

Obtenga más información sobre lo que necesita para completar su formulario FAFSA. Si reúne 
estos documentos con anticipación, podrá completar y enviar su formulario rápidamente. Cualquier 
contribuyente que invite a su formulario deberá proporcionar la misma información por sí mismo. 

Paso 3: Invite a todos los contribuyentes necesarios a participar en el formulario. 

https://studentaid.gov/fsa-id/create-account
https://studentaid.gov/sites/default/files/is-my-parent-a-contributor-spanish.jpg
https://studentaid.gov/sites/default/files/is-my-parent-a-contributor-spanish.jpg
https://studentaid.gov/sites/default/files/is-my-parent-a-contributor-spanish.jpg
https://studentaid.gov/help-center/answers/article/verify-identity-create-account-dont-have-ssn
https://studentaid.gov/help-center/answers/article/verify-identity-create-account-dont-have-ssn
https://studentaid.gov/h/apply-for-aid/fafsa
https://studentaid.gov/articles/things-you-need-for-fafsa/
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Siga las indicaciones del formulario en línea para identificar e invitar a sus contribuyentes. Luego, 
complete toda la sección de estudiantes de la aplicación. Para invitar a los contribuyentes a su 
formulario FAFSA, se pedirá que proporcione su: 

1. nombre y apellidos; 

2. SSN (si lo tienen); 

3. Fecha de nacimiento;  

4. dirección de correo electrónico; y 

5. dirección postal. 

Para evitar problemas con su formulario FAFSA, enumere la información del contribuyente 
exactamente como aparece en la identificación legal del contribuyente, como su certificado de 
nacimiento, licencia de conducir de EE. UU. o pasaporte extranjero. Además, si ya tienen una 
cuenta StudentAid.gov, asegúrese de que la información personal que ingrese coincida 
exactamente con la información que proporcionaron al crear su cuenta. Diferencias tan pequeñas 
como el uso de "Road" en la invitación al contribuyente, frente al uso de la abreviatura "Rd" por 
parte del contribuyente al crear su cuenta StudentAid.gov, pueden dar lugar a errores que 
impedirán que el contribuyente ingrese el formulario FAFSA.  Deje la parte del SSN en blanco solo 
para aquellos contribuyentes que no tengan uno. Para obtener consejos adicionales sobre cómo 
completar con éxito su formulario FAFSA 2024-25, lea nuestro recurso Consejos profesionales. 

Paso 4: Firme su sección del formulario después de seleccionar las escuelas. 

Después de agregar sus instituciones educativas a su formulario, revise su información, firme su 
formulario y luego continúe con la página de "sección completa". 

Paso 5: Pida a su(s) contribuyente(s) que acepte(n) su invitación e inicie sesión en la 
FAFSA para proporcionar su información.  

Su(s) contribuyente(s) deberá(n) ingresar manualmente su información de ingresos e impuestos , 
incluidos sus ingresos brutos ajustados y los impuestos sobre la renta pagados. Necesitarán una 
copia de su declaración de impuestos de 2022 para completar esta sección. 

Todos los contribuyentes sin un SSN, incluidos aquellos con un Número de Identificación Personal 
del Contribuyente (ITIN), deberán ingresar manualmente su información financiera. Aun así, 
alentamos a todos los usuarios afectados a ingresar un ITIN, si tienen uno. En una fecha posterior, 
el Departamento intentará recuperar información tributaria federal a través del intercambio directo 
de datos con el IRS y volverá a procesar el formulario, según sea necesario, para reflejar cualquier 
cambio.  

Paso 6: Envíe el formulario. 

Si completó con éxito su sección y sus contribuyentes completaron con éxito la sección 
correspondiente, su formulario debe enviarse.  

Paso 7: Esté atento a su correo electrónico de confirmación. 

Recibirá una confirmación que muestra su fecha de presentación y su elegibilidad estimada para la 
ayuda. 

https://studentaid.gov/es/announcements-events/fafsa-support/pro-tips
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Nota: Este proceso es diferente cuando el estudiante no tiene un SSN. Los estudiantes 
indocumentados, incluidos los beneficiarios de la Acción Diferida para los Llegados en la Infancia 
(DACA, por sus siglas en inglés), no son elegibles para recibir ayuda federal para estudiantes, pero 
aún pueden ser elegibles para otros tipos de ayuda financiera (ayuda estatal, ayuda universitaria o 
profesional/escuela de oficios, o becas privadas). Estos estudiantes deben consultar con el consejero 
de su escuela secundaria o con la oficina de ayuda económica de la universidad o instituto profesional 
para ver si completar el formulario FAFSA es la forma adecuada de solicitar ayuda estatal y escolar 
para estudiantes. Obtenga más detalles y consejos para los beneficiarios de DACA que completan el 
formulario FAFSA. 

 

Pasos a seguir si ya ha iniciado el formulario FAFSA 2024-25 y su 
contribuyente sigue teniendo problemas para acceder a su 
formulario 
Dependiendo de su situación, también puede ver un mensaje de error que dice "Si su contribuyente no 
tiene un número de Seguro Social (SSN), es posible que encuentre un problema que afecte su 
capacidad para agregarlo a su formulario. Si recibe este error, revise esta guía y la solución alternativa 
recomendada e inténtelo de nuevo". Este mensaje indica que está experimentando el error de 
coincidencia descrito anteriormente y que el sistema no puede conectar la invitación del estudiante con 
la cuenta StudentAid.gov del contribuyente. 

Si experimenta este error, tiene dos opciones. 

1. Si es un estudiante dependiente con al menos un padre contribuyente sin un número de Seguro 
Social, hay una solución alternativa que puede probar. Nota: Esta solución alternativa no 
funciona para los estudiantes independientes que están casados y declararon impuestos por 
separado de su cónyuge. Si presenta la declaración por separado, su cónyuge es un 
contribuyente requerido. 

2. Espere hasta que se solucione el problema para completar su formulario FAFSA 2024-25. 
Anticipamos que esta situación se resolverá para todos los estudiantes, incluidos los 
estudiantes independientes que están casados y presentan su solicitud por separado de su 
cónyuge, en marzo. 

Solución alternativa para los estudiantes dependientes que tienen 
al menos un padre contribuyente sin un número de Seguro Social 
Paso 1: Usted (el estudiante) debe iniciar sesión y eliminar el formulario FAFSA que se 
encuentra en estado "Borrador" o "En progreso". 

Inicie sesión en su panel de control en StudentAid.gov y seleccione el formulario 2024-25 en la 
sección "Mi actividad". Localice el "Menú FAFSA" en la esquina superior derecha y haga clic en 
el botón con los tres puntos. Seleccione la opción "Eliminar formulario FAFSA" y confirme esta 
acción haciendo clic en el botón "Eliminar formulario FAFSA" en la ventana emergente. 

Paso 2: Su padre o madre inicia un nuevo formulario FAFSA® 2024-25 en su nombre en 
fafsa.gov.  

https://studentaid.gov/es/apply-for-aid/fafsa/filling-out/undocumented-students
https://studentaid.gov/es/apply-for-aid/fafsa/filling-out/undocumented-students
https://studentaid.gov/h/apply-for-aid/fafsa
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Para que esta solución tenga éxito, es necesario que un elemento primario inicie el formulario. 
Esté preparado para que sus padres puedan completar el formulario en una sola sesión. Es 
posible que necesiten los siguientes documentos para completar el formulario 2024-25: 

• Declaraciones de impuestos 2022 
• Registros de manutención de menores recibidos 
• Saldos actuales de efectivo, cuentas de ahorros y cuentas corrientes 
• Patrimonio neto de inversiones, negocios y granjas 

Obtenga más información sobre lo que necesita para completar su formulario FAFSA. 

Paso 3: Su padre le invita a usted (el estudiante) y a todos los contribuyentes 
requeridos a participar en el formulario. 

Sus padres deben seguir las indicaciones del formulario   en línea para identificar e invitar a 
todos los contribuyentes (incluyéndolo a usted, el estudiante) al formulario. Sus padres tendrán 
que proporcionar su 

• nombre y apellidos; 
• número de Seguro Social (si tiene uno); 
• fecha de nacimiento;  
• dirección de correo electrónico; y 
• dirección postal (si no tiene un número de seguro social). 

Para evitar problemas con el formulario FAFSA, su padre o madre debe enumerar la información del 
contribuyente exactamente como aparece en la identificación legal del contribuyente, como su 
certificado de nacimiento, licencia de conducir de EE. UU. o pasaporte extranjero. Además, si el 
contribuyente ya tiene una cuenta StudentAid.gov, asegúrese de que la información personal 
ingresada coincida exactamente con la información que el contribuyente proporcionó al crear su 
cuenta. Diferencias tan pequeñas como el uso de "Road" en la invitación al contribuyente, en 
comparación con el uso de la abreviatura "Rd" al crear la dirección de su cuenta StudentAid.gov, 
pueden dar lugar a errores que impedirán que el contribuyente ingrese el formulario FAFSA. Deje la 
parte del SSN en blanco solo para aquellos contribuyentes que no tengan uno. Para obtener consejos 
adicionales sobre cómo completar con éxito su formulario FAFSA 2024-25, lea nuestro recurso 
Consejos profesionales. 

Paso 4: El padre o madre completa y firma la sección para padres. 

Si el padre o madre está casado (no separado), se le pedirá que ingrese la información de 
identificación de su cónyuge en el formulario FAFSA. El estado civil para efectos de la 
declaración de impuestos de 2022 del padre o madre y el cónyuge del padre o madre 
determinará si el cónyuge del padre o madre también necesita ingresar al formulario como 
contribuyente. Si el padre o madre presentó una declaración de impuestos juntamente con su 
cónyuge, el cónyuge no es un contribuyente y no necesita iniciar sesión para proporcionar su 
información por separado. Si el padre o madre no presentó una declaración de impuestos 
juntamente con su cónyuge actual, entonces el cónyuge del padre o madre es un contribuyente 
requerido y debe iniciar sesión en el formulario con su cuenta StudentAid.gov para proporcionar 
su información. 

Paso 5: El estudiante acepta su invitación e inicia sesión en StudentAid.gov para 
proporcionar su información. 

https://studentaid.gov/articles/things-you-need-for-fafsa/
https://studentaid.gov/es/announcements-events/fafsa-support/pro-tips
https://studentaid.gov/es/announcements-events/fafsa-support/pro-tips
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El estudiante completará y firmará la sección de estudiantes. Si todos los contribuyentes 
requeridos también han completado sus secciones, el estudiante también puede enviar su 
formulario FAFSA. 

Preguntas frecuentes 
P: ¿Qué sucede si mi contribuyente no puede completar el proceso de verificación de 
identidad a través de Transunion? 

R: Todos los contribuyentes deben completar un proceso de verificación de identidad para crear una 
cuenta StudentAid.gov sin SSN. Al crear el nombre de usuario y la contraseña de la cuenta en línea, 
se les pedirá que respondan preguntas adicionales para verificar su identidad. Estas preguntas son 
generadas por TransUnion, una compañía de informes crediticios. 

1. Si no se presentan preguntas si 
no se pudieron generar preguntas de verificación de identidad para su contribuyente, se 
mostrará un banner amarillo. Pueden continuar creando su cuenta y luego se les pedirá que 
completen un proceso de verificación manual, que se detalla a continuación. 
 
IMPORTANTE: Su contribuyente no puede crear otra cuenta de StudentAid.gov nueva para 
hacer otro intento de verificación.  

1. Proceso de verificación manual 
Si a su contribuyente no se le presentaron preguntas de verificación de identidad al crear su 
cuenta o las respondió incorrectamente, se le notificará en la página de confirmación de 
creación de la cuenta que debe tomar medidas adicionales para verificar su identidad. El 
contribuyente recibirá un correo electrónico de "Verifica su identidad" de nuestra parte con 
pasos adicionales y el documento requerido que debe enviar. 
 
Su contribuyente debe responder a la dirección de correo electrónico que se proporciona y 
adjuntar una copia de los documentos requeridos de la lista a continuación, además de un 
formulario de declaración completado y firmado. 
 
Uno de los siguientes documentos de identidad: 

• Licencia de conducir 
• Tarjeta de identificación estatal o municipal 
• Pasaporte extranjero 

O 
 
Uno de los siguientes pares de documentos de identidad: 

• Tarjeta de identificación municipal y factura de servicios públicos 
• Tarjeta de identificación comunitaria y factura de servicios públicos 
• Tarjeta de identificación consular (Matrícula Consular) y factura de servicios públicos 

https://studentaid.gov/sites/default/files/attestation-and-validation-of-identity.pdf


   

 

  Updated March 2024 

 

P: ¿Cómo se utilizan y protegen los datos que los estudiantes y sus contribuyentes 
ingresan en el formulario FAFSA, incluida la información de identificación personal 
(PII)? 

R: El Departamento sigue todas las leyes y regulaciones aplicables para manejar su información de 
manera responsable. El Departamento requiere información personal para la verificación de identidad, 
para determinar la elegibilidad de un estudiante para recibir ayuda federal para estudiantes y para 
prevenir el fraude. El Departamento también puede compartir información personal de la FAFSA con 
otras agencias federales. Por ejemplo, el Departamento compartirá información con la Administración 
del Seguro Social para verificar un número de Seguro Social (fundamental para obtener información 
fiscal del IRS), ciudadanía (para estudiantes que solicitan ayuda) o para asegurarse de que la persona 
no haya fallecido. El Departamento solo compartirá información sobre el solicitante (el estudiante), no 
sobre ninguno de sus contribuyentes, con el Departamento de Seguridad Nacional para confirmar la 
ciudadanía y la elegibilidad para la ayuda federal para estudiantes. 

Cualquier agencia federal que reciba esta información del Departamento solo puede usar los datos 
para los fines explícitamente autorizados. Esto no incluye ninguna acción de inmigración o de 
aplicación de la ley.  

Para aquellas personas sin un SSN que pasan por un proceso de verificación de identidad a través de 
Transunion, Transunion: 

1. Solo puede usar los datos que recibe del Departamento con el fin de verificar la 
identidad de alguien; 

2. No puede conservar los datos; y 
3. No puede compartir los datos ni venderlos a ninguna otra entidad. 

Puede revisar cómo se usa y comparte toda la información recopilada accediendo a las declaraciones 
de privacidad de la Oficina de Ayuda Federal para Estudiantes en studentaid.gov/notices/privacy. 

P: Si envié un formulario impreso, pero no fue con el propósito de cumplir con la fecha 
límite de solicitud, ¿puedo presentar un formulario en línea ahora? 

R: Todavía puede enviar una versión en línea del formulario FAFSA. Cuando se procese su formulario 
en línea, su formulario impreso se marcará como una solicitud duplicada y se le devolverá. Debido a 
que el formulario en línea se procesará antes que el formulario impreso, la fecha en que se envió la 
versión en línea será la fecha de presentación registrada de su formulario FAFSA (incluso si envió un 
formulario impreso en una fecha anterior).  

Nota: Si presentó un formulario impreso para cumplir con una fecha límite de solicitud en enero o 
febrero, no debe completar un formulario en línea duplicado, ya que anulará su fecha de solicitud en 
papel anterior. 

P: ¿Se procesarán los formularios en línea e impreso al mismo tiempo cuando 
comience el procesamiento en la primera quincena de marzo? 

R: Los formularios en línea se procesarán primero, seguidos de los formularios impresos en las 
semanas siguientes. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente que todos los solicitantes presenten 
su solicitud a través del formulario en línea, siempre que sea posible, para evitar más retrasos. Debido 

https://www.studentaid.gov/notices/privacy
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a que el formulario   en línea se procesará antes que el formulario impreso, la fecha en que se envió la 
versión en línea será la fecha de presentación registrada de su formulario FAFSA (incluso si envió un 
formulario impreso en una fecha anterior).  

Nota: Si presentó un formulario impreso para cumplir con una fecha límite de solicitud en enero o 
febrero, no debe completar un formulario en línea duplicado, ya que anulará su fecha de solicitud en 
impresa anterior. 

P: Presenté una FAFSA incompleta según las instrucciones del Departamento para 
cumplir con una fecha límite de ayuda crítica.  ¿Cuándo puedo actualizar el formulario 
con la información de mi contribuyente? 

R: Podrá hacer una corrección a su formulario más adelante en marzo. 
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