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INTRODUCCIÓN

Estamos viviendo más tiempo que nunca en la historia de la humanidad. En 2018, había 
aproximadamente 52.4 millones de adultos mayores de 65 años. Es de esperar que esta 
cifra casi se duplique hasta alcanzar 94.7 millones en 2060. Según un estudio realizado, 
la mitad de los niños nacidos en las sociedades occidentales de hoy en día cumplirán 100 
años (Christensen et al., 2009). Las mujeres de edad avanzada superan en número a los 
hombres y la población de adultos mayores es cada vez más diversa en términos de raza, 
etnia, geografía, identidades sexuales y de género, y fe (Administración de Asuntos sobre 
la Vejez, 2020; Fredriksen Goldsen & de Vries, 2019). Para 2042, la mitad de la población 
estadounidense estará compuesta por personas de color (Generations United, 2013). Los 
programas intergeneracionales pueden ayudar a mantener unidas a las poblaciones 
diversas en términos de edad, raza, etnia, nivel socioeconómico, identidad de género y 
orientación sexual para promover un mayor sentido de cohesión y propósito social.

Si bien estamos viviendo más tiempo, nuestra 
sociedad se enfrenta a profundos desafíos de 
educación, salud, trabajo y jubilación, cuidado de la 
familia, compromiso cívico y sentido de pertenencia. 
Las desigualdades en materia sanitaria, económica y 
social son una realidad para muchas personas y 
familias. Las personas negras, indígenas y de color 
soportan una mayor carga en cuanto a enfermedades, 
discapacidades y múltiples patologías, como la 
diabetes, la depresión grave y el aislamiento social. 
Muchos creen que estas desigualdades están 
vinculadas al racismo sistémico (Gee & Ford, 2011). 
La discriminación por edad afecta a los jóvenes y a los ancianos (Marchiondo et al. 2016) 
y es frecuente a nivel nacional y mundial.Se estima que la discriminación por edad en el 
trabajo se traduce en aproximadamente $850 mil millones al año que las empresas 
pierden por no dar una oportunidad para que los trabajadores de edad avanzada 
produzcan bienes y servicios (AARP, 2020). La discriminación por edad interiorizada 
está relacionada con la depresión y con un mayor riesgo de deterioro cognitivo, además 
de suponer un costo aproximado de $63 mil millones anuales en gastos de atención 
sanitaria (Levy et al., 2020). Debemos reimaginar y reconstruir comunidades para 
garantizar el desarrollo saludable de nuestra creciente diversidad demográfica 
(Generations United, 2013). El hecho de vivir más tiempo exigirá que vivamos de forma 
más sana e inteligente, en armonía con los demás y con la naturaleza. 

Las causas y soluciones de estos problemas son multidimensionales y complejas. Se 
necesitan ideas innovadoras para garantizar la igualdad de oportunidades en la 
educación, la seguridad económica, la salud y la atención sanitaria, las relaciones sociales 
y comunitarias, así como barrios saludables y entornos urbanos seguros (Oficina de 
Prevención de Enfermedades y Promoción de la Salud, 2020). La buena noticia es que 
existen programas locales y nacionales que reúnen la experiencia, el talento, las 
habilidades y la pasión de diferentes poblaciones para abordar estas cuestiones críticas. 
Este recurso se basa en una revisión exhaustiva de la literatura sobre los programas 
intergeneracionales y destaca las conclusiones basadas en la evidencia sobre cómo los 
programas intergeneracionales benefician a todos. Los objetivos son ambiciosos y los 
resultados inspiradores. Los programas intergeneracionales están trazando el camino 
para lograr una sociedad sana, equitativa y armoniosa para todos. 

“Los programas 
intergeneracionales 
están trazando el 
camino para lograr 
una sociedad sana, 
equitativa y 
armoniosa para 
todos.”



¿QUÉ SON LOS PROGRAMAS Y 
PRÁCTICAS INTERGENERACIONALES?
Los programas intergeneracionales unen intencionadamente a las generaciones de tal manera que 
enriquecen la vida de los participantes y ayudan a abordar cuestiones sociales y comunitarios vitales, al 
tiempo que aprovechan los recursos positivos que los jóvenes y los ancianos pueden ofrecer unos a 
otros y a sus comunidades. Estos programas acercan a personas de diferentes generaciones en 
actividades planificadas, continuas y mutuamente beneficiosas, diseñadas para alcanzar los objetivos 
específicos del programa y promover un mayor entendimiento y respeto entre generaciones. La 
reciprocidad, la sostenibilidad, la intencionalidad, la capacitación, el apoyo y el ver a los jóvenes y a los 
adultos mayores como activos son el distintivo de los programas exitosos.

Existen muchos tipos de programas intergeneracionales que van desde la tutoría y el servicio a la 
comunidad hasta el aprendizaje por medio de servicio comunitario y la capacitación laboral. Los 
objetivos de estos programas son igualmente variados, como muestra el gráfico de la página 11. Algunos 
programas se centran principalmente en la mejora del desempeño académico entre las generaciones más 
jóvenes con voluntarios de edad avanzada como tutores, mentores, aliados y amigos. Otros programas 
se centran principalmente en mejorar los aspectos sociales, sanitarios y económicos de los adultos 
mayores con las generaciones más jóvenes como aliados. Y algunos otros aspiran a fomentar conductas 
que llevan a un estilo de vida saludable entre ambas generaciones de forma simultánea, reduciendo así 
los riesgos para la salud. Las posibilidades de los programas intergeneracionales son infinitas.

Los programas intergeneracionales son valiosos, importantes y divertidos. Deben ser desarrolladas con 
cuidado, configuradas en función de teorías y respaldadas por datos concretos. Una revisión de 
evaluación reciente realizada por Jarrott et al. (2020) identificó las siguiente trece prácticas basadas en 
evidencia que sirven como guía para el trabajo intergeneracional de calidad: incorporar mecanismos 
para la amistad, seleccionar o establecer el entorno, proporcionar capacitación al personal o al grupo(s) 
de participantes, fomentar la empatía, promover la cooperación, ofrecer roles significativos como la 
tutoría y/o la toma de decisiones, tener en cuenta el tiempo y la programación, estructurar las 
actividades con flexibilidad, garantizar que las figuras de autoridad respalden el contacto 
intergeneracional, utilizar la tecnología, capacitar a los facilitadores para promover la interacción, 
ofrecer algo novedoso y transmitir la igualdad de condiciones de grupo. Los subsidios son también 
eficaces para reclutar voluntarios de edad avanzada de bajos ingresos (McBride et al., 2011).

DATOS BREVES

Cada año aproximadamente 11 millones de voluntarios de edad avanzada 
contribuyen con aproximadamente 1.900 millones de horas de servicio que se 
valoran en aproximadamente $45.400 millones (AmeriCorps, 2020). Y más de la 
mitad (54%) de los jóvenes de 13 a 22 años son voluntarios (Youth Service 
America, 2019).  Es evidente que las personas quieren contribuir a la sociedad. 
Los programas intergeneracionales están preparados para satisfacer esta 
demanda.

DATOS BREVES 

La orientación, la planificación, la capacitación, la supervisión y el apoyo son 
necesarios para el éxito de los programas intergeneracionales y deben ser 
empleados para preparar a los jóvenes y los adultos mayores para vivir la 
experiencia (Pstross, et al., 2017; McBride, 2011; Hirn, 2007; Jarrott & Smith, 
2011).
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¿QUIÉNES SE BENEFICIAN DE LAS PRÁCTICAS 
INTERGENERACIONALES? TODOS.
Cada vez son más las investigaciones que demuestran que todos los grupos de edad se benefician 
cuando las diferentes generaciones se unen por una causa común.

BEBÉS A PREESCOLAR

• Los niños de entre 9 semanas y 13 meses de edad muestran mayores 
grados de interacción y juego cooperativo con un adulto mayor (Jarrott 
& Smith, 2011) en comparación con los niños que no participan en 
programas intergeneracionales.

• Los niños en edad preescolar que se juntan con voluntarios de edad 
avanzada muestran mejores resultados socioemocionales, como mayor 
tolerancia hacia los demás, mayor empatía, menos juicios y mayor 
aceptación social (Gilchrist, 2014; DeVore et al., 2016; Lux et al., 2020; 
George & Wagler, 2014).

• Los estudios también indican mejoras en el vocabulario y la capacidad 
lingüística (Heydon, 2017; Detmer et al., 2020; Femia et al., 2008).

NIÑOS EN ESCUELA PRIMARIA

• Una gran cantidad de investigaciones se centra en el impacto sobre los 
niños en escuela primaria. Esta área de investigación es rigurosa y es 
acompañada por estudios de control aleatorios y evaluaciones 
comparativas.

• Los estudiantes que se juntan con un voluntario de edad avanzada 
muestran un mayor grado de aprendizaje y comprensión lectora, así como 
mejoras en las habilidades de escritura (Gilchrist, 2014; Lee et al., 2012; 
Gattis et al., 2010, Isaki & Harmon, 2015; Galbraith et al., 2015).

• Los datos también revelan mejoras en la orientación a desarrollar tareas 
(DuBois et al., 2011), la memoria a corto plazo (Kasseropoulou et al., 2020), 
las habilidades de resolución de problemas y la responsabilidad (Gilchrist, 
2014; Galbraith et al., 2015; Biggs & Knox, 2014), así como la paciencia, la 
sensibilidad, la compasión, el respeto y la empatía (Gilchrist, 2014; Heyman 
& Gutheil, 2008; Galbraith et al., 2015; DeVore et al., 2016; Biggs & Knox, 
2014).

• Su salud mental también se ve afectada por la reducción de la ansiedad y 
la tristeza, la reducción del estrés y la mejora de los cambios de humor 
(Gilchrist, 2014; Gualano et al., 2018; Marcia et al., 2004; Cohen-Mansfield & 
Jensen, 2017).

• Cuando el programa tiene un componente físico, los niños logran un mejor 
conocimiento de las dietas y la nutrición más saludables, son más activos 
físicamente, pasan menos tiempo frente a la pantalla (teléfonos y aparatos 
inteligentes y televisión) y muestran mejoras en su bienestar general 
(Gilchrist, 2014; Martins et al., 2019; Schroeder et al., 2017; Raposa et al., 
2019).
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ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

• Los estudiantes de secundaria experimentan un rápido desarrollo físico, 
socioemocional y moral. Cuando los estudiantes de secundaria se juntan 
con un adulto mayor, logran mejoras en el desempeño académico 
(DuBois et al., 2011; Cohen-Mansfield & Jensen, 2017), en la dinámica 
familiar (Gilchrist, 2014) y en las relaciones con los compañeros (Raposa 
et al., 2019, Cohen-Mansfield & Jensen, 2017); disminuyen los sintomás 
depresivos (Gilchrist, 2014; DuBois et al., 2011; Raposa et al., 2019) y el 
consumo sustancias, (Raposa et al., 2019; DuBois et al., 2011; Cohen-
Mansfield & Jensen, 2017); y desarrollan hábitos de alimentación más 
saludables (DuBois et al., 2011).

• Los niños que tienen el apoyo y están al cuidado de un adulto mayor no 
familiar también adquieren habilidades de relación, como el 
razonamiento, la resolución de problemas, la responsabilidad, la 
resolución de conflictos y la disminución de conductas de bullying y 
victimización (Gilchrist, 2014; Raposa et al., 2019; Cohen-Mansfield & 
Jensen, 2017; Biggs, 2014; DuBois et al., 2011).

• También expresan sus aspiraciones educativas, intereses vocacionales y 
objetivos con mayor claridad (DuBois et al., 2011).

ESTUDIANTES DE PREPARATORIA

• Los adolescentes obtienen importantes beneficios cognitivos, 
emocionales, sociales y físicos gracias a su participación en los 
programas intergeneracionales.

• Los adolescentes experimentan una mejora del sentido de individualidad 
e identidad (Kim & Lee, 2017), de la confianza en sí mismos (DuBois et 
al., 2011; Cohen-Mansfield & Jensen, 2017) y del propósito en la vida 
(Barnard, 2014; Knight et al., 2017).

• Tienen a sentirse más empoderados para introducir cambios en sus 
escuelas y barrios (Ohmer, 2016).

• Debido al intercambio socio-emocional con un adulto mayor, los 
adolescentes notan mejoras en sus emociones y su salud mental (Kim & 
Lee, 2017; Knight et al., 2017) así como en su salud física (Gilchrist, 2014; 
DuBois et al., 2011; Schroeder et al., 2017).
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ADULTOS JÓVENES Y ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

• La transición de la adolescencia a la edad adulta es un período en el que 
las personas se centran en sí mismos para desarrollar conocimientos, 
habilidades y autocomprensión. Es el momento en el que encuentran su 
lugar en el mundo en términos de vocación y de relaciones personales.

• Los adultos jóvenes que se juntan con voluntarios de edad avanzada 
notan mejoras en su compromiso cívico, sus capacidades empresariales 
y sus habilidades ocupacioales (Milbourn et al., 2020).

• También manifiestan confianza en sí mismos, eficacia y sentido de 
individualidad (Pstross et al., 2017; Santini et al., 2020; Milbourn et al., 
2020; Breck et al., 2018).

• Algunos incluso señalan que adquieren habilidades y conocimientos en 
los ámbitos de la geriatría y la gerontología (Martins et al., 2019): los 
aspectos aspectos médicos, psicológicos y sociales del envejecimiento.

• Los estudiantes también aprenden sobre el reciclaje y otras formas de 
mejorar el medio ambiente (D'Abundo et al., 2011).

PADRES E HIJOS ADULTOS

• Los padres de los niños y jóvenes destacan de los beneficios de acercar a 
las poblaciones jóvenes a las de edad avanzada.

• Los hijos adultos afirman estar menos preocupados por sus padres de 
edad avanzada y se sienten mejor con sus propias actividades de 
compromiso cívico (Morrow-Howell et al., 2008).

• Los miembros de la familia señalan que los voluntarios de edad avanzada 
aportan recursos, información y nuevas habilidades a la familia; y que con 
su participación, mejoraron sus relaciones y comunicación (Morrow-
Howell et al., 2008).
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ADULTOS MAYORES

• Los voluntarios de edad avanzada que participan en programas 
intergeneracionales señalan que perciben mayor sentido de 
pertenencia a la comunidad, menor sentimiento de aislamiento social, 
mejoras en la calidad de vida, mayor satisfacción con la vida y mayor 
sentido de propósito, autoestima, autovaloración y empoderamiento 
(Giradeau & Bailly, 2019; Gilchrist, 2014; Gualano et al., 2019; Galbraith 
et al., 2015; Belgrave, 2011; Martins et al., 2019; Mahoney et al., 2020; 
Parkinson & Turner, 2019; Santini et al., 2018; Lux et al., 2020; 
Carcavilla et al., 2020; Santini et al., 2020; Breck, 2018; Knight et al., 
2017; Andreoletti & Howard, 2018; Zhong et al., 2020; Lee et al., 2020; 
Gruenewald et al., 2016; George, 2011; Macfarlane et al., 2019; June & 
Andreoletti, 2020).

• Las investigaciones también revelan que los voluntarios altamente 
involucrados, es decir, aquellos que contribuyen más de 200 horas al 
año, experimentan mejoras en el funcionamiento cognitivo, como la 
agudeza mental, el funcionamiento ejecutivo, e incluso la estructura 
de sus cerebros muestran mayor volumen y actividad (Gilchrist, 2014; 
Gualano et al., 2019; Cichy & Smith, 2011; Martins et al., 2019; Zhong et 
al., 2020; Carlson et al., 2008; Sakurai et al., 2016; Seeman et al., 
2020; Carlson et al., 2009; Carlson et al., 2015).

• Se observa una reducción de caídas y fragilidad, un aumento de la 
fuerza, del equilibrio y de la velocidad al caminar, así como de 
actividades instrumentales de la vida diaria, es decir, tareas cotidianas, 
como preparar la comida, realizar tareas domésticas o lavar ropa. Los 
adultos mayores muestran actitudes positivas hacia los jóvenes y 
sienten que tienen mayor capacidad para abordar los problemas del 
barrio (Giradeau & Bailly, 2019; Gilchrist, 2014; Gualano et al., 2019; 
DeVore et al., 2016; Belgrave, 2011; Martins et al., 2019; Barnard, 2014; 
Breck et al., 2018; Montepare, 2018; Lee et al., 2020; Ohmer, 2016).

• Además, es importante destacar que los voluntarios de edad 
avanzada perciben un menor sentimiento de aislamiento social, así 
como mayor apoyo social y sentido de conexión y de pertenencia a la 
comunidad (Giradeau & Bailly, 2019; Gilchrist, 2014; Pstross et al., 2017; 
Martins et al., 2019; Parkinson & Turner, 2019; Knight et al., 2017; 
Atkins et al., 2019; Teater, 2016; Zhong et al., 2020; Lee et al., 2020; 
Nicholson & Shellman, 2013).

• Los voluntarios de edad avanzada aprenden nuevas habilidades, 
cualidades de liderazgo y desarrollan un sentido de logro (Giradeau & 
Bailly, 2019; Gilchrist, 2014; Pstross et al., 2017; Cichy & Smith, 2011; 
Ohmer, 2020; Santini et al., 2020; Leedahl et al., 2019; Lee et al., 
2020; Serrano, 2018; Varma et al., 2015).

• Debido a estas mejoras en los conocimientos y las habilidades, el 
voluntariado puede abrir oportunidades de trabajo remunerado 
adicionales en la etapa posterior de la vida. (Gonzales & Nowell, 2017).
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MAYORES DE 100 AÑOS

• Es probable que los programas que involucren centenarios se vuelvan 
más populares a medida que la esperanza de vida sigue aumentando. 
Un programa en Chicago acerca a centenarios a alumnos de 
kindergarten para que cuenten juntos hasta 100 (Little Brothers, 2020). 
Despiertan su curiosidad con preguntas y respuestas sobre cómo 
crecer y envejecer, transmitiendo la sabiduría de una generación a otra.

• “MessAGING with Love” consiste en una serie de entrevistas realizadas 
por estudiantes de preparatoria para compilar los consejos y la sabiduría 
de los Kupuna (ancianos), la mayoría de ellos centenarios, que viven en 
un radio de 1 milla de · Iolani School en Hawái (Youth Service America, 

2017). Taylor Hamai era una estudiante de preparatoria cuando empezó 
el programa y ha continuado sus estudios sobre el envejecimiento y las 
oportunidades de aprendizaje intergeneracional (AARP, 2014).

• Cuando los jóvenes estudiantes tienen conexiones significativas con 
abuelos y vecinos o voluntarios de edad avanzada, es más probable 
que sigan interesados en el envejecimiento y la gerontología cuando se 
aproximan a la universidad y al trabajo.

RESULTADOS COMUNES
Los resultados mencionados anteriormente están vinculados específicamente a las etapas clave de 
desarrollo desde la infancia y son efectos comunes que se observaron. Por ejemplo, los programas 
intergeneracionales han abierto el camino para reducir la discriminación por edad entre jóvenes y 
adultos mayores por igual (Burnes et al., 2019; Gonzales et al., 2010; Rubin et al., 2015). Los participantes 
señalan mejoras en la salud mental, física y cognitiva que son específicos de cada etapa de la vida, pero 
que no dejan de ser resultados comunes en todas las edades. Los participantes también indican un 

mayor sentido de pertenencia y conexión con otras personas de diferentes edades. 

JUSTICIA SOCIAL, EQUIDAD E INCLUSIÓN
Un número creciente de programas se centra en la diversidad, la justicia social, la equidad y la inclusión. 
Las personas de color, así como las personas de nivel socioeconómico más bajo, reciben menos 
invitaciones de voluntariado, pero cuando participan y se comprometen como voluntarios, las 
investigaciones indican que logran mayores resultados psicológicos, cognitivos, sociales y académicos 
en comparación con otros (McBride et al., 2011; Morrow-Howell et al., 2008). La Fundación Eisner ha 
invertido recursos en el condado de Los Ángeles en programas intergeneracionales que promueven la 
equidad y la justicia a través de programas de tutoría, actividades de alfabetización, artes escénicas y 
voluntarios médicos (Eisner, 2020). A continuación se presentan algunos ejemplos de programas 
intergeneracionales centrados en la diversidad, la justicia social, la equidad y la inclusión que hemos 
encontrado en los estudios empíricos. Algunas culturas no utilizan el término “programas 
intergeneracionales” ya que las relaciones multigeneracionales e intergeneracionales son de tipo 
normativo para sus costumbres, valores y tradiciones. Se necesitan más programas e investigaciones en 

estas áreas de equidad, racismo sistémico e identidad cultural.
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EFECTOS INDIRECTOS 
EN EL PERSONAL, LOS CUIDADORES Y LOS BARRIOS
Los administradores y el personal también informan resultados positivos, como la mejora de la salud 
mental (Kamei et al., 2020), el aumento del sentido de pertenencia a la comunidad (MacKenzie et al., 
2011) y el logro de una sensación de energía y sentido de propósito durante las largas y duras jornadas 
de trabajo (Heyman & Gutheil, 2008). Los cuidadores informales pueden tener un descanso cuando una 
persona más joven se encarga del cuidado de su ser querido y también sienten alegría por esa 
experiencia (Heyman & Gutheil, 2008; Guerrero, 2017). Los familiares encargados del cuidado también 
señalan que ha disminuido el sentimiento de aislamiento social (Heyman & Gutheil, 2008). Algunos 
estudios han identificado un aumento de confianza en el barrio, de cohesión social y del sentido de 
pertenencia a la comunidad (Ohmer, 2016; Whiteland, 2013; Murayama et al., 2019). Los programas 
intergeneracionales de sitios compartidos son entornos en los que los niños, los jóvenes y los adultos 
mayores participan en servicios y/o programas al mismo tiempo y en el mismo lugar; y han brindado 
muchos beneficios para el personal, las familias y las organizaciones (Jarrott & Bruno; Generations 
United & The Eisner Foundation, 2018). Entre los sitios compartidos se encuentran los programas 
extraescolares que se llevan a cabo centros para personas de tercera edad o el cuidado de niños en un 
entorno de cuidados a largo plazo. Las múltiples generaciones también se unen para realizar mejoras 
físicas a la comunidad, como senderos, bancos, parques urbanos, espacios verdes, señalización más 
clara, reducción de basura y opciones de reciclaje (Kaplan et al., 2020).

EJEMPLOS DE PROGRAMAS

• Hope Meadows, un modelo de vecindad intergeneracional intencional, proporciona 
apoyo a las familias que adoptan niños de hogares de crianza. La mayoría de ellos son 
personas de color, con vecinos de edad avanzada que se desempeñan como mentores y 
abuelos de carácter social (Eheart, 2020; Hope Meadows, 2020).

• El Centro de Vida Asistida para Adultos Mayores de Yukon-Koyukuk en Galena, Alaska, 
fue diseñado intencionadamente para garantizar que los residentes de edad avanzada 
estén conectados con la familia, los amigos y los jóvenes, y puedan compartir historias, 
tradiciones y la cultura tribal (Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. 
UU., s. f.). Tener un fuerte sentido de pertenencia y una buena comprensión de la 
historia y las formas de vida culturales protege la salud y la capacidad de hacer frente a 
la adversidad (Generations United & National Indian Child Welfare Association, 2020).

• Darrow y Belgrave (2012) documentan los resultados positivos de un programa de 
musicoterapia que acerca a estudiantes con discapacidad intelectual a adultos mayores 
con deterioro cognitivo para cantar juntos.

• Un programa intergeneracional de vivienda compartida tiene como objetivo reforzar la 
seguridad económica, la salud y el sentido de pertenencia entre los vecinos de edad 
avanzada y los estudiantes graduados, con un enfoque en las personas de color, los 
estudiantes de primera generación y los adultos mayores de bajos ingresos (Gonzales et 
al. 2019).

• La Asociación Internacional para el Envejecimiento Indígena (IA2) y el Instituto de Salud 
Pública de Michigan tienen como objetivo reducir las muertes infantiles en las 
comunidades nativas trabajando con participantes tribales de edad avanzada, 
especialmente abuelas, para proporcionar orientación y enseñanza enfocada a madres 
tribales jóvenes (International Association for Indigenous Aging, 2020).
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RESULTADOS NEGATIVOS
Los participantes también han señalado algunos efectos negativos, pero suelen ser pocos y evitables 
con políticas y prácticas organizativas. Por ejemplo, aproximadamente el 6% de los voluntarios de edad 
avanzada que dieron clases de apoyo a niños de escuela primaria se mostraron decepcionados con la 
administración, se angustiaron al ver las condiciones sociales y sentían que no podían ayudar, y algunos 
de ellos se estresaron (Morrow-Howell, et al. 2008). Algunos voluntarios también tuvieron problemas 
con el tiempo y el horario de las actividades familiares. 

Un pequeño número de voluntarios de edad avanzada señaló haber contraído gripe de los niños y los 
maestros antes de la pandemia de COVID-19 (Morrow-Howell, 2008). Muchos programas 
intergeneracionales fueron interrumpidos por el COVID-19 y varios programas intergeneracionales se 
adaptaron de forma sorprendentemente rápida y eficiente a las plataformas online (Galucia et al., 2020). 
Las plataformas online resultaron especialmente útiles porque ampliaron el acceso a los voluntarios de 
edad avanzada con problemas de movilidad, salud, familia o limitaciones geográficas (Cravens & Ellis, 
2014). Otros programas que entregaban alimentos y medicinas a personas confinadas en casa 
desarrollaron políticas y prácticas para mitigar el riesgo de contagio siguiendo las directrices de los 
Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC) de lavarse las manos, utilizar 
mascarillas, mantener el distanciamiento físico y permanecer en casa al sentirse mal. La adopción de 
formatos online y de las prácticas del CDC permitió a algunos voluntarios de edad avanzada continuar 
en el programa en el contexto de COVID-19 (Galucia et al., 2020; Gordon et al., 2020). 

Estos efectos negativos deben ser objeto de una consideración proactiva y ser abordados de manera 
reflexiva a la hora de poner en marcha los programas (por ejemplo, protocolos de salud y seguridad que 

incluyan la vacunación obligatoria para poder participar).

ANÁLISIS COSTO-BENEFICIO
Muy pocos programas intergeneracionales han efectuado un análisis de costo-beneficio. Una excepción 
es Experience Corps (EC), un modelo de programa que pretende mejorar el desempeño académico de 
los niños en situación de riesgo y, al mismo tiempo, mejorar las condiciones de salud de los voluntarios 
de edad avanzada. Un amplio y riguroso espectro de investigaciones ha documentado resultados 
positivos entre adultos mayores, niños, maestros y familias (Carlson et al., 2015; Fried et al., 2013; Gattis 
et al., 2010; Hong & Morrow-Howell, 2010; Lee et al., 2010; Morrow-Howell et al., 2008). Las 
investigaciones experimentales y cuasi-experimentales han revelado que los miembros de edad 
avanzada de EC notaron una disminución de fragilidad y caídas; menos síntomas depresivos; una mejora 
de memoria, fuerza, equilibrio, velocidad al caminar, plasticidad cortical y funcionamiento ejecutivo; un 
aumento de relaciones sociales y psicológicas; y una mejora de movilidad y de las actividades 
instrumentales de la vida diaria (AIVD) (Carlson et al., 2015; Fried et al., 2013; Hong & Morrow-Howell, 
2010). Un estudio de campo aleatorizado con niños de escuela primaria expone pruebas de que la 
intervención contribuyó a mejorar las habilidades de comprensión y lectura (Gattis et al., 2010; Lee et 
al., 2010), ambos factores clave para la asistencia y la finalización de los estudios universitarios. Dado 
que los niños de los programas de EC aún no han ingresado o completado la escuela preparatoria o la 
universidad, Frick et al. (2004) aplican supuestos conservadores a un análisis simulado de costo-
beneficio. Su conclusión fue la siguiente: debido a las mejoras en el desempaño académico y la salud, es 
probable que EC tenga una buena relación costo-beneficio.

Están apareciendo datos que demuestran que los programas intergeneracionales de sitios compartidos 
tienen buena relación costo-beneficio (Jarrott et al., 2008). Los servicios que se prestan de forma 
simultanea a los jóvenes y a los personas de edad avanzada en un mismo centro, con el mismo personal 
y bajo el mismo techo, pueden ofrecer una mejor relación costo-beneficio que tener dos edificios y 
personal completo independientes para prestar servicios similares (por ejemplo, comidas, compromiso 

social y educación).
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CONCLUSIÓN
Los programas intergeneracionales son significativos, 
importantes y divertidos, y están en auge en los Estados 
Unidos y en todo el mundo. Si ha participado en uno o ha 
visto uno en acción, probablemente recordará los altos niveles 
de energía, entusiasmo e innovación. Los datos obtenidos de la 
evaluación indican que estos programas mejoran el desempeño 
académico y diversas dimensiones de la salud, además de reforzar 
un fuerte sentido de pertenencia a la comunidad y compasión. Las 
investigaciones también demuestran que todos los grupos de edad 
reciben un impacto positivo de este tipo de programas. También existen 

beneficios para los administradores y miembros del personal de estos programas, los familiares de los 
participantes y otros residentes de la comunidad. Esperamos que utilice este recurso para ayudar a 
defender las iniciativas intergeneracionales en su comunidad. Juntos podemos ayudar a construir un 
mundo que valore e involucre a todas las generaciones. 

RECURSOS

Conectando generaciones en hogares para adultos mayores: 
herramientas para la puesta en marcha del programa

Todos unidos: 
creando espacios en los que 
prosperan jóvenes y mayores

Manual de actividades 
intergeneracionales 
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Comprobado: guía para el éxito de las 
actividades intergeneracionales en los 
programas de sitios compartidos

Yo te necesito, tú me necesitas: 
los jóvenes, los adultos mayores 
y lo que podemos lograr juntos

https://www.gu.org/resources/connecting-generations-in-senior-housing-a-program-implementation-toolkit/
https://www.gu.org/resources/connecting-generations-in-senior-housing-a-program-implementation-toolkit/
https://www.gu.org/resources/tried-and-true-a-guide-to-successful-intergenerational-activities-at-shared-site-programs/
https://www.gu.org/app/uploads/2018/05/SignatureReport-Eisner-INeedYou-Background-Paper.pdf
https://www.gu.org/app/uploads/2018/05/SignatureReport-Eisner-INeedYou-Background-Paper.pdf
https://www.gu.org/app/uploads/2018/06/SignatureReport-Eisner-All-In-Together.pdf
https://www.gu.org/app/uploads/2018/06/SignatureReport-Eisner-All-In-Together.pdf
https://www.gu.org/app/uploads/2018/06/SignatureReport-Eisner-All-In-Together.pdf
https://aese.psu.edu/outreach/intergenerational/curricula-and-activities/intergenerational-activities-sourcebook
https://aese.psu.edu/outreach/intergenerational/curricula-and-activities/intergenerational-activities-sourcebook


RESULTADOS PREVISTOS POR LOS 
PROGRAMAS INTERGENERACIONALES

RESULTADOS
GENERACIONES 
MÁS JÓVENES

GENERACIONES 
MAYORES

Logro académico

Aprendizaje socio-emocional •

Comprensión de lectura y matemáticas •

Capacidad de autorregulación •

Comportamiento estudiantil en el aula •

Graduación de la preparatoria •

Asistencia/finalización de estudios universitarios. •

Prestación de servicios sanitarios centrados en el paciente •

Prevención del consumo de sustancias (alcohol, drogas, tabaco) • •

Salud física

Prevención/reducción de la obesidad • •

Aumento de actividad física • •

Enfermedades crónicas (por ejemplo, hipertensión) •

Prevención/reducción de caídas •

Salud cognitiva

Funcionamiento cognitivo • •

Memoria • •

Aprendizaje verbal • •

Neuroplasticidad •

Salud psicológica

Autoestima • •

Confianza en sí mismo • •

Locus de control •

Aislamiento social •

Generatividad •

Ansiedad • •

Reducción del miedo/ansiedad por envejecimiento • •

Satisfacción con la vida •

Desesperanza •

Depresión •

Bienestar social

Compromiso cívico • •

Actitudes: Apertura hacia la diversidad (edad, raza, discapacidad) • •

Actitudes hacia el envejecimiento • •

Sensación de pertenencia a la comunidad • •

Mayor capacidad de empatía y comunicación • •

Aumento de actividades sociales •

Salud y calidad de vida general •

Seguridad de vivienda • •

Naturaleza (por ejemplo, reciclaje, jardinería) • •
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SOBRE GENERATIONS UNITED
La misión de Generations United es mejorar la vida de los niños, los jóvenes y los adultos mayores a 
través de la colaboración intergeneracional, las políticas públicas y los programas para el beneficio 
perdurable de todos. Durante más de tres décadas, Generations United ha propiciado la cooperación y 
la colaboración entre generaciones, evocando vitalidad, energía y pura productividad que se logran 
cuando se reúnen personas de todas las edades. Creemos que sólo tendremos éxito en nuestro 
complejo futuro si consideramos a la diversidad de edades un activo nacional y lo aprovechamos al 
máximo. Para conocer más sobre Generations United, visite www.gu.org.

SOBRE RRF FOUNDATION FOR AGING 
Durante los últimos 42 años, RRF Foundation for Aging, antes llamada The Retirement Research 
Foundation, ha concedido casi 5,000 subvenciones equivalentes a casi $250 millones, todas ellas 
dedicadas a mejorar la calidad de vida de todos nosotros a medida que envejecemos. Las subvenciones 
de RFF se centran en cuatro áreas prioritarias: cuidado, seguridad económica en la etapa posterior de la 
vida, vivienda y conexión social e intergeneracional. Estas cuestiones son fundamentales para que todos 
podamos envejecer donde queramos y como queramos. RRF fue una de las primeras fundaciones 
privadas que se centró exclusivamente en cuestiones relacionadas con el envejecimiento, y sigue 
apoyando una serie de actividades de promoción, servicios directos, investigación, capacitación y 
desarrollo de capacidades organizativas, tanto en el área de Chicago como a nivel nacional. Para 
conocer más sobre RRF Foundation for Aging, visite www.rrf.org. 
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